173

Revista Brasileira de Futsal e Futebol

ISSN 1984-4956 versio eletrénica

Periddico do Instituto Brasileiro de Pesquisa e Ensino em Fisiologia do Exercicio

www.ibpefex.com.

br/www.rbff.com.br

AS FORMAS DE RELACIONAMENTO E COMUNICACAO ENTRE CLUBES DE FUTEBOL
E SUAS TORCIDAS: DA MIDIA IMPRESSA MASSIFICADA A MIDIA ELETRONICA
E AS REDES SOCIAIS CLUBISTICAS

RESUMO

A comunicacdo permanente, com base em
contribuir com o relacionamento entre o clube
e sua torcida, € um elemento importante para
o universo do futebol. Com base na evolugéo
da tradicional midia impressa massificada em
direcdo as midias eletrbnicas e as redes
sociais, 0 objetivo do presente artigo foi
apresentar as formas que se dao a expressao
social de Grémio e Internacional através das
redes sociais, usando como base a
apresentacéo e analise do perfil dos clubes no
Facebook, buscando, na sequéncia, tracar
uma relacdo entre as formas que ambos
utilizam a ferramenta eletrbnica. As fontes
secundérias de dados foram buscadas através
de pesquisa bibliogréfica, sendo estas
caracterizadas por midias, de acordo com
pesquisa realizada ao longo do més de junho
de 2016. Notou-se que existem semelhancas
nas formas de relacionamento entre os clubes
e as suas torcidas na citada rede social, ao
mesmo tempo em que também puderam ser
notadas diferencas.
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ABSTRACT

The forms of relationship and communication
between football clubs and its twists: from
massified printed media to electronic media
and the clubistic social networks

Permanent  communication, based on
contributing to the relationship between the
club and its fans, is an important element in the
football world. Based on the evolution of the
traditional mass print media towards electronic
media and social networks, the objective of this
article was to present the forms that give the
social expression of Grémio and Internacional
through social networks, based on the
presentation and analysis of the profile of the
clubs on Facebook, seeking, in the sequence,
to draw a relation between the forms that both
use the electronic tool. Secondary sources of
data were searched through bibliographic
research, which are characterized by media,
according to a survey conducted in June 2016.
It was noted that there are similarities in the
forms of relationship between the clubs and
their fans in the social network, while
differences could also be noted.
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INTRODUCAO

InUmeras sdo as formas de
relacionamento e comunicacdo empregadas
para o0 estabelecimento de relagBes
permanentes entre os clubes de futebol e as
suas torcidas atualmente.

As mais tradicionais sdo o
acompanhamento das questdes clubisticas
através da midia impressa (jornais, livros e
revistas esportivas), bem como as visitas por
parte dos torcedores a sede do clube para
conhecer a estrutura fisica, como também
acompanhar uma partida ou treinamento do
seu “clube do coragao”.

Tais movimentos s8o realizados
também pelo clube diretamente a sua torcida,
sendo um héabito no Rio Grande do Sul a
realizacdo de almogcos e jantares por
consulados locais (associa¢Bes de torcedores
que representam legalmente o clube) nas
diferentes cidades do estado, visando a
aproximacdo entre clube e torcedor,
movimento este onde se destacam questfes
momentaneas da agremiagdo, como também
sdo relembrados as glérias e titulos do
passado.

Mais recentemente, com o advento e
massificagdo da internet, novos canais foram
agregados para o estabelecimento da relagéo
entre o clube e a sua torcida, onde uma destas
novidades tem sido o acompanhamento das
noticias e questdes relevantes no proprio sitio
eletrénico do clube.

Assim, o sitio eletrdnico do clube
acaba por ser um canal oficial de
relacionamento, sendo o local em que o clube
divulga as novidades do seu dia-a-dia, como
as novas contratagfes, expectativas para o
préximo jogo e as promog¢des destinadas aos
sécios e ndo socios, dentre outras. Entretanto,
comparativamente a outras fontes eletrénicas
de acesso a informacgfes, ndo tem o mesmo
dinamismo e alcance.

Outra fonte de acesso as informagfes
sobre o clube sdo representadas pela midia
tradicional, tendo esta passado a divulgar, nos
Ultimos anos, de uma forma mais dinamica e
frequente, o dia-a-dia dos clubes através de
seus sitios eletrénicos e blogs proprios.

Uma rapida consulta aos sitios dos
principais canais de divulgag&o de noticias do
estado, ou seja, o ClicRBS (canal eletrénico do
Grupo Rede Brasil Sul) e o Correio do Povo
(um dos jornais impressos de maior tiragem e
leitura), pode-se verificar que cada um dos
clubes locais (Sport Club Internacional e

Grémio Foot-Ball Porto Alegrense) possui
pagina propria no local, onde ha uma
alimentacdo frequente de noticias, fatos e
andlises destes para acesso rapido dos
torcedores e demais interessados.

Entretanto, o0s clubes estudados
também acabaram por desenvolver
instrumentos mais dindmicos e interativos para
a o relacionamento com a sua propria torcida,
sendo estes representados pelas redes
sociais, como o Twitter (rede que permite aos
usuarios enviar e receber atualizacdes
pessoais de outros contatos, em textos de até
140 caracteres), o Instagram (possibilita o
compartilhamento de fotos) e o Facebook
(rede que proporciona aos usuarios criar perfis
que contém fotos e listas de interesses
pessoais, trocar mensagens privadas e
publicas entre si e participantes de grupos de
amigos).

Com base nesta perspectiva de maior
aproximacdo constante entre os clubes e as
suas torcidas, o objetivo do presente artigo foi
apresentar as formas que se dao a expressao
social de Grémio e Internacional através das
redes sociais, usando como base a
apresentacéo e andlise do perfil dos clubes no
Facebook, buscando, na sequéncia, tracar
uma relacdo entre as formas que ambos
utilizam a ferramenta eletrénica.

Tal investigacdo € importante porque é
necessario discutir cada vez mais a
comunicacao e interacdo entre o clube o seu
torcedor, dado em que este é um dos
processos que contribuem para o refor¢co dos
seus lagos sociais e, principalmente, afetivos e
simbolicos.

O presente divide-se em seis partes. A
segunda destaca 0s materiais e métodos
empregados na pesquisa. A terceira faz uma
apresentacdo e andlise do perfil do
Internacional no Facebook, enquanto a quarta
parte realiza 0 mesmo processo relativamente
ao perfil do Grémio. Ja a quinta destaca as
principais interfaces e particularidades dos
perfis de Grémio e Internacional na rede
social. Por fim, a sexta e Ultima parte destaca
as conclusbes principais.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo qualitativo e
bibliografico. Sobre este dltimo, Gil (2014)
destaca que uma pesquisa bibliografica é
aquela que é desenvolvida a partir de material
ja elaborado, sendo estes principalmente os
artigos cientificos e os livros, onde sua
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principal vantagem seria o fato de permitir ao
pesquisador a cobertura de uma gama de
fenbmenos muito mais ampla do que aquela
que a pesquisa direta poderia proporcionar.

Neste caso, utilizou-se a observagéo
na midia eletrénica, especificamente na rede
social Facebook, com vistas a perceber o perfil
de comunica¢do empregado pelos dois clubes
(Grémio e Internacional) com o0s seus
torcedores, visando compreender as diferentes
tematicas e a linguagem empregada,
emergindo a frequéncia destas postagens.

Estas dltimas remetem as categorias
previstas e emergentes na analise qualitativa,
sendo esta aquela oriunda de um tipo de
pesquisa tem como perspectiva de observacao
a presenca da subjetividade na visdo das
pessoas, objetos ou os simbolos culturais e
normalmente & ancorada através da
linguagem escrita, oral ou n&o-verbal, de
acordo com Di Grillo (2014).

A observacéo foi realizada durante um
periodo de 04 (quatro) dias em cada um dos
perfis clubisticos, no decorrer do més de junho
de 2016, com base nas postagens que
possibilitaram a interpretacdo e discussdo do
perfil envolvendo as categorias presentes.

Apresentacdo e analise do perfil do
Internacional na rede social Facebook

O perfil oficial do Internacional
possuia, de acordo com dados do periodo
analisado, cerca de 2,22 milhdes de pessoas
como curtidoras, ou seja, individuos que
acompanham as informacdes referentes ao
clube de forma frequente. Neste critério, a
rede social pressupde o “curti’ como todo
aquele internauta, ou seja, usuério da internet,
que possui algum tipo de interesse com o fato
ou evento a ser “curtido”, isto &, no que se
refere ao presente caso, ali podem estar os
torcedores colorados, 0s simpatizantes,
agueles que simplesmente gostam de futebol
ou até os torcedores adverséarios. O caso é
que todas estas categorias querem
acompanhar o dia-a-dia da instituicdo
selecionada por algum motivo qualquer.

Dentre as principais noticias e
informacdes destacadas de forma recorrente
estdo as informacdes anteriores e posteriores
aos jogos do time profissional - embora
eventualmente também destaque os jogos dos
seus times amadores, ou seja, as categorias
de base-, estando ali os placares alcan¢ados,
a preparacdo para as partidas (bastidores,
treinos, etc.), as formas que podem se dar a

entrada no estadio em dias de jogos mediante
aquisicdo de ingressos para socios e néo
s6cios e 0 mapa de estacionamento. Ainda
relativamente aos jogos, verificou-se a
campanha antitabagista realizada pelo clube
(“Aqui a gente so respira futebol. Entdo ndo
fume no seu estadio”).

O convite para os jogos é feito de
forma a reforcar a importancia da presenca do
torcedor, mostrando este sempre como um
elemento fundamental para a obtencdo da
vitéria, destacando o chamamento através de
sentencas como “Amanha é dia de Inter! Dia
de colorado ir ao Beira-Rio apoiar”, “Amanha é
dia de Inter, haja o que houver’, “Seja
decisivo, jogue junto”, “Domingo tem mais uma
decisdo” e “Pode fazer frio de renguear cusco
que o calor da nossa torcida vai fazer o
Gigante ferver”.

O que se percebe, de acordo com a
linguagem abordada acima, € que a presenca
do torcedor é algo valorizado
permanentemente pelo clube, apesar dos
problemas que possam vir a impedir a sua
presenca, como os dias gelados, onde, de
acordo com a giria galcha, os caes -
conhecidos no Rio Grande do Sul por cuscos -
chegam a mancar de tanto frio que passam.

Também se percebeu a presenca de
anuncios de produtos oficiais do clube (aguas
do tipo mineral, saborizada ou de coco),
sugestdo e chamado para compras na loja
oficial do clube de acordo com datas
especificas (Dia dos Namorados, por exemplo)
e convites para eventos de outros esportes no
préprio estadio (final do Campeonato Galcho
de futebol americano), no Museu do Clube
(atividades de conscientizacdo ambiental para
as criancas) e no Gigantinho, ginasio do clube
localizado ao lado do estadio, onde se
realizaria jantar e baile.

Interessante também ¢é notar que o
clube faz mengbes aos titulos e feitos
alcancados em épocas anteriores, como a
lembranca de titulos internacionais, estando
entre estas recordacdes a Copa Kirin, obtida
no Japdo em junho de 1984. Além disso,
relembrava os grandes idolos nas conquistas
obtidas, como o atacante larley, campeéo
mundial pelo clube em 2006.

Ha mencbes que relacionam o
momento do clube com a autoestima do
torcedor, lembrando aspectos como as
primeiras  colocagbes em campeonatos
disputados no momento como elementos para
manter a coesdo na relagédo entre a torcida e o
seu clube.
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Os torcedores e demais interessados
tem grande participagcdo nas noticias e
informacgdes disponibilizadas no perfil oficial do
clube na rede social, fato este que pode ser
verificado facilmente pelo grande nimero de
curtidas nas postagens, bem como pelos
compartihamentos das noticias e os
comentérios realizados.

Percebe-se que, em linhas gerais, as
mensagens sao de apoio para o time e para 0s
jogadores colorados, com crenca de vitorias
nas partidas a serem disputadas (“Rumo a
vitéria amanh& vamo Inter”), mas também de
cobranga para que se alcancem os éxitos em
campo (“Inter por favor mantenha o foco!
Queremos mais essa vitoria”).

O desempenho dos jogadores atuais é
acompanhado pelos frequentadores da pagina
oficial, que destacam elogios (“zagueiro
goleador”) e criticas (“Pelo que vem jogando o
X, ou seja, nada, esta certo ficar no banco”),
como também do técnico (“Y ta fazendo um
bom trabalho no Inter” e “Vamos ver até onde
vai essa enganagao chamada Y”).

Percebeu-se também o papel de
torcedor atuando como analista técnico e
tatico do time, com sugestdes de time a ser
escalado (Y, por favor, coloque o Z de titular e
dé chances ao M”) e da forma de atuagdo em
campo apods uma partida (“O time do Inter foi
muito limitado neste jogo, ndo apertava a
saida de bola, ndo trocava passe no meio de
campo e parecia que estava cansado”).

Também foram percebidas algumas
criticas a direcdo do clube (sobretudo em
relacdo ao preco dos ingressos) e mencdes
pejorativas/depreciativas ao Grémio, mas em
ambos casos estas foram situagbes muito
isoladas, aparecendo apenas duas vezes, em
uma amostra representada pelo
acompanhamento de quatro dias da rede
social do clube, com uma postagem média de
cinco reportagens por dia no espaco oficial
estudado, onde se observou o0s dois
comentarios mais recentes realizados pelo
torcedor colorado, totalizando uma andlise de
40 (quarenta) comentarios.

Apresentacao e andlise do perfil do Grémio
na rede social Facebook

O perfil oficial do Grémio era
possuidor, segundo dados do periodo
analisado, de cerca de 2,43 milhGes de
curtidores.

Observou-se que as principais noticias
e informagfes sao referentes aos préximos

jogos a serem realizados pela equipe
profissional (“Amanha é dia de Grémio, dia de
buscar a nossa consolidagdo na lideranga”),
com lembranga sobre o dUltimo encontro
referente ao placar com a equipe a ser
enfrentada, os jogadores a serem relacionados
para a partida, os treinos realizados antes dos
jogos e as formas possiveis de compra de
ingressos para socios e ndo sécios.

Também se notou que nos jogos
realizados em seu estadio sédo postadas
algumas fotos da partida e é aberto um canal
no Youtube (sitio eletrénico de
compartilhamento de videos) para a realizagao
da coletiva do técnico do time logo apés o jogo
encerrar, com foco em analisar e discutir sobre
o resultado alcancado.

Ha acompanhamento também das
categorias de base do clube pela rede social,
com a mostra do processo de preparagédo dos
jogos dos diferentes times amadores, bem
como a divulgacao dos seus resultados.

Como o estadio foi inaugurado ha
pouco tempo (dezembro de 2012), verificou-se
gue uma das principais agdes do clube é a
promogdo de visitas guiadas para o0s
torcedores conhecerem a estrutura fisica do
novo estadio, onde podem ser conhecidos os
camarotes, cadeiras, cabines de imprensa,
auditério, vestiario, zona mista, tunel de
acesso ao gramado e o banco de reservas.

Também se observou a presenga de
anuncios relativos a opgBes de compras a
serem realizadas na loja oficial do clube em
datas especificas, como o Dia dos Namorados
(“O amor estd nos detalhes”, “Escolha com o
coragdo” e “E escolher e agradar’), como
também a comemoracdo de aniverséarios de
orgaos do clube, como o Instituto Desejo Azul,
responsével por promover a¢des que buscam
realizar desejos relacionados a paixdo pelo
Grémio de criangcas e jovens que sédo
portadores de doencas graves. Relativamente
ao ultimo, também foi atrds do perfil oficial na
rede social que se realizou convite para os
torcedores que quisessem se tornar
voluntarios do instituto.

A apresentacdo dos novos jogadores
contratados também € motivo de postagem
pelo clube, com a colocacdo de fotos do
evento de chegada do atleta. Outra questéo
importante percebida é a campanha de
associacdo realizada, onde se destacam os
variados beneficios advindos do torcedor se
tornar um sécio, bem como o préprio
engrandecimento da instituicdo realizado com
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este ato (“Seja soécio, fortalega o Grémio e
tenha prioridade na compra de ingressos”).

Ha grande participacdo e interacao
dos torcedores e demais interessados pelo
clube em sua rede social, podendo verificar tal
aspecto no elevado numero de curtidas,
compartilhamentos e comentarios realizados
nas postagens dos assuntos relacionados.

Tem-se o predominio de mensagens
de estimulo e fé no time (“O Grémio tem boas
chances de vencer la no Rio” e “O Grémio com
certeza vai jogar bem e meter dois a zero no
Fluminense”), mas também de cobranca por
atuagbes vitoriosas (“Se jogassem com o0s
terceiros reservas ainda assim tem obrigacéo
de ganhar do Fluminense”). Ha criticas a
direcdo do clube, principalmente no que se
refere & questdo do prec¢o dos ingressos.

O torcedor se porta diversas vezes
como analista tatico e técnico, fazendo
sugestdes de jogadores a serem colocados no
time (“Ta na hora de testar aquele tal de J”) e
de contratagbes (“B precisa de alguém de
peso para ajuda-lo a reerguer o Grémio”),
como também criticas e falta de esperanca no
desempenho de determinados jogadores (“C
ira falhar no préximo jogo” e “S ndo serve na
lateral’), destacando melhorias a serem
realizadas (“Como é que o Grémio ndo precisa
de um atacante? O time precisa urgentemente
de um matador” e “Reforgar o meio campo e
colocar dois atacantes rapidos no ataque”).
Aqui se percebe, fundamentalmente, uma
inquietude forte do torcedor quanto ao
desempenho da equipe, dos jogadores e do
técnico.

Finalmente, assim como no caso do
Internacional, buscou-se uma amostra
representada pelo acompanhamento de quatro
dias do perfil da rede social do Grémio.
Entretanto, observou-se uma postagem média
de trés reportagens por dia no espaco oficial
estudado, onde também foram considerados,
para a andlise, os dois comentarios mais
recentes realizados pelo torcedor gremista, em
um total de 24 (vinte e quatro) comentarios
observados.

Interfaces e particularidades dos perfis de
Internacional e Grémio no Facebook

Ha evidentes similaridades nos perfis
de Grémio e Internacional em suas formas de
realizar o processo de relacionamento entre o
clube e o torcedor via rede social escolhida
para a analise. Entretanto, também se pode
observar politicas e agdes diferenciadas sobre

0 uso deste canal de comunicacao clubistico.
O Grémio possuia um nUmero superior ao
Internacional em relagdo ao numero de
curtidas: 2,43 contra 2,22 milhdes. Tal valor
representa um percentual de 9,5% a mais de
curtidores no periodo analisado.

Os dois clubes usam a rede para
realizar um processo de aproximagcdo com 0s
seus torcedores, buscando de diferentes
formas fazer com que o torcedor venha ao
estadio, processo este que é feito por uma
politica que estimula a compreensdo para as
possiveis formas de compra de ingressos por
parte dos sécios e demais torcedores.

Também se percebeu que ambos o0s
clubes buscam manter o interesse dos seus
torcedores de forma cotidiana. Isto acontece
pela postagem diaria de informagfes sobre os
treinos realizados pela equipe principal e
algumas vezes até as amadoras (no caso do
Grémio), mas também por outros tipos de
informagbes que buscam manter a atencédo da
torcida de forma continua.

Neste sentido, observou-se que
ambos d&o importancia a divulgacdo de
convites para a compra de produtos na loja
oficial do clube e para outros eventos diversos
além das partidas oficiais da agremiacao.

Tal fato acontece porque, de acordo
com a perspectiva de Morato (2005), a decisédo
de torcer por um clube passa pelo
compromisso do individuo em se tornar
alguém que defende e valoriza
permanentemente o patrimbénio clubistico.
Cabe aos clubes, neste sentido, o reforco
continuo destes vinculos e foi, aparentemente,
0 que Grémio e Internacional estavam
realizando relativo a este instrumento
debatido.

Ainda referente ao acompanhamento
das questdes cotidianas clubisticas, ambos os
perfis parecem visar a atender a demanda do
brasileiro pelo futebol de forma diaria,
personificada no papel do “clube do coragao’,
gue acaba por cumprir a mesma fungéo que o
vestiario, particularmente para os homens, de
acordo com Damo (2002).

Ambas as torcidas, em seus
comentarios nas postagens dos perfis,
exercem papel de analista da equipe, sempre
sugerindo jogadores a serem escolhidos ou
retirados na composicdo do time, bem como
avaliando o trabalho do treinador ou dos
préprios  jogadores. Esta questdo €
fundamental para o torcedor que, de acordo
com Damo (2005), exige o atendimento dos
critérios taticos e técnicos, bem como outros
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atributos que atendam as suas demandas
emocionais, dos jogadores do seu clube.

Percebeu-se maior apoio e satisfagédo
com a situacdo atual da equipe (e do clube,
consequentemente) por parte dos torcedores
colorados (70% dos comentarios) em
comparagcdo aos gremistas (50% dos
comentarios), estes Ultimos com maior adoc¢ao
em seus comentarios de posicbes criticas e
pessimistas sobre o desempenho da sua
equipe em campo nos jogos ja realizados ou
nos seguintes. Tal analise parte da percepcao
do esquema tatico da equipe e dos atributos
técnicos e fisicos de determinados jogadores.

Deve-se considerar que tal analise é
sempre momentanea, dado que a maioria dos
torcedores sdo “analistas” extremamente
suscetiveis aos resultados obtidos pela equipe
em campo, ou seja, a tendéncia é de
valorizag8o extremada em casos de vitorias
seguidas e extremo repulso e indignacdo
quando estas ndo aparecem em determinados
momentos do campeonato.

Entretanto, o que se observa é que,
independente do resultado alcancado ou da
situagdo positiva ou negativa em determinado
campeonato, h& um acompanhamento
constante da equipe por parte de sua torcida,
visto que a fidelidade a um clube de futebol é
algo para a vida toda, de acordo com Daolio
(2000). Mesmo que seja somente para criticar
ou reclamar, o torcedor ndo esquece 0 seu
“clube do coragao”, dada a identificagédo social
gue tem com este.

Ha um tom mais racional na linguagem
empregada pelo perfil do Grémio, focando
mais no clube e equipe em si do que no
torcedor na forma em que se da a
apresentacdo das postagens. Percebeu-se tal
aspecto principalmente na maneira em que o
torcedor é convidado para estar presente nos
jogos da equipe, onde o foco € poder assistir
ao time em si e ndo o seu possivel papel vital
para a obtencgéo da vitoria.

Jéa o perfil do Internacional da um foco
maior ao torcedor, mostrando sempre de
forma direta e emocional que a presenca deste
é fundamental para a obtengdo do éxito
colorado dentro de campo.

CONCLUSAO

Reverberou-se de forma clara ao
longo do presente trabalho que é importante,
por parte dos clubes de futebol, que estes
estimulem e criem meios para a comunicagéo

com a sua massa de torcedores, dado que

esta é a prépria razao de sua existéncia ao
longo dos tempos. Entretanto, tal processo
pode ser visto realizando-se de diferentes
formas.

Uma forma moderna deste processo
de comunicacéo entre o clube e o seu torcedor
€ com a utilizagdo das redes sociais, estando
0 Facebook com um destes canais. No caso
especifico, Grémio e Internacional realizam tal
processo, buscando por este meio denotar
uma expressao social propria.

Foi neste sentido entdo que pdde ser
notado semelhancas nas formas de
relacionamento entre os clubes e as suas
torcidas na citada rede social, ao mesmo
tempo em que também puderam ser notadas
diferencas.

De modo geral, viu-se que as redes
sociais sdo um local para a aproximacdo do
clube com o seu torcedor, principalmente no
que se refere ao insistente pedido para a vinda
do torcedor ao estadio em jogos do seu clube.
Também foi percebido que a comunicacao se
d4 de maneira diaria, com diferenciadas
postagens, sendo que o Internacional realizou
este processo em maior nimero no periodo
analisado.

A participacao dos torcedores na rede
social clubistica também é relevante, onde vé-
se que que este tem papel fundamental nas
postagens realizadas, manifestando-se
através de comentarios onde exerce um papel
de analista tatico e técnico do seu time.
Mesmo que algumas vezes adote tom critico
ao desempenho da equipe, € mais do que
perceptivel que faz questdo de se apresentar
como alguém que é identificado com o clube
de forma permanente.

Finalmente, constatou-se que o perfil
do Internacional tem uma forma de
comunicacdo de carater mais emotivo,
enquanto o do Grémio adota uma forma mais
racional em sua linguagem.

Sugerem-se como possibilidades de
novos estudos a partir do presente trabalho
que sejam realizadas também a andlise de
outras redes sociais, como o0 Instagram e o
Twitter, a fim de verificar se sdo adotadas
metodologias semelhantes por parte dos
clubes ao que ja é realizado no Facebook,
bem como a propria participacdo do torcedor
em resposta as postagens do seu “clube do
coragao”.
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