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O CLIMA ORGANIZACIONAL NO AMBIENTE DE TREINAMENTO
DE EQUIPES DE RENDIMENTO DO FUTSAL

RESUMO

O futsal de alto rendimento tem como objetivo
exclusivo a busca pelo melhor resultado. Ha
uma série de fatores que interligam a gestao de
uma equipe e uma delas € a capacitagéo dos
profissionais que formam o corpo de uma
equipe. O clima organizacional dentro de um
ambiente de rendimento esta diretamente
relacionado com o grau de satisfacédo e
motivagdo de seus participantes. Dentro do
futsal, se faz fundamental reconhecer o clima,
para aperfeigoar o] processo de
desenvolvimento atlético. Este estudo foi
realizado através de um questionario com
perguntas fechadas e questiona, diretamente
atletas de equipes de rendimento de futsal.
Desenha-se como uma pesquisa com survey
de natureza quantitativa. De acordo com os
objetivos esperados, podemos concluir com
esta pesquisa, que o clima organizacional
influencia no desempenho dos atletas e que
eles tém uma visao influente sobre os aspectos
da gestdo. Na amostra pesquisada os
resultados sobre o clima sdo satisfatorios e
parece favorecer ao rendimento nos
treinamentos e consequentemente dentro das
quadras. Motivagcado, respeito, participagao,
autonomia, inovagdo sao afirmadas como
possiveis aos atletas em sua atuagao no futsal
e isso promove um clima organizacional que
permite a satisfagdo pessoal e profissional.
Para finalizar, recomenda-se que o treinador,
normalmente responsabilizado pelo sucesso ou
fracasso das equipes, promova bons
ambientes, com lideranga e respeito a
hierarquia, mas com possibilidades de atuacao
de todos na transformagao dos ambientes de
treino.

Palavras-chave: Futsal. Clima organizacional.
Desempenho esportivo.

1 - Graduado no Curso de Educagado Fisica
Bacharel da Universidade do Planalto
Catarinense-UNIPLAC, Lages-SC, Brasil.

Edgar Duarte Camilo’, Paulo Roberto Alves Falk?

ABSTRACT

Organizational climate in the training
environment of high-performance futsal teams

High-performance futsal has as its exclusive
goal the search for the best result. There are a
number of factors that interconnect the
management of a team and one of them is the
qualification of the professionals that form the
body of a team. The organizational climate
within an income environment is directly related
to the degree of satisfaction and motivation of
its participants. Within futsal, it is essential to
recognize the climate, to perfect the process of
athletic development. This study was conducted
through a questionnaire with closed questions
and questions, directly athletes of futsal income
teams. It is designed as a quantitative survey.
According to the expected objectives, we can
conclude with this research that the
organizational climate influences the
performance of athletes and that they have an
influential view on aspects of management. In
the sample studied the results on the climate
are satisfactory and it seems to favor the yield
in the training and consequently within the
blocks. Motivation, respect, participation,
autonomy, and innovation are affirmed as
possible to the athletes in their futsal
performance, and this promotes an
organizational climate that allows personal and
professional satisfaction. To conclude, it is
recommended that the coach, usually
responsible for the success or failure of the
teams, promote good environments, with
leadership and respect for the hierarchy, but
with possibilities of action of all in the
transformation of training.

Key words: Futsal. Organizational Climate.
performance.
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INTRODUGAO

O futsal de alto rendimento tem como
objetivo exclusivo a busca pelo melhor
resultado. Ha uma série de fatores que
interligam a gestdo de uma equipe e uma delas
€ a capacitacao dos profissionais que formam o
corpo de uma equipe.

Clein, Toledo e Oliveira (2013) no
estudo, ressaltaram a importancia do
investimento no desenvolvimento e
crescimento profissional das pessoas que
atuam em equipes, para proporcionar melhor
qualidade de vida de seus colaboradores e
referem a importancia do investimento no
ambiente de trabalho.

As organizacgbes estdo cada vez mais
preocupadas em direcionar os investimentos no
desenvolvimento humano (Dutra, 2009, p. 126)
de modo que eles agreguem valor individual
para um bem coletivo.

Assim o setor de recursos humanos
deixou de ser um mero departamento, para ser
uma area de planejamento estratégico
organizacional e um elemento de valorizagao
do capital humano, como grande diferencial das
organizagdes modernas (Sovienski, 2008).

Em relacdo as equipes esportivas,
dependentes de uma complexidade de fatores
que favoregam o desempenho dos atletas, um
olhar atento sobre a qualificagdo dos ambientes
de treinamento pode ser diferencial qualitativo
para o desenvolvimento atlético.

De acordo com (Lacombe 2005) que
define o treinamento de forma abrangente, ndo
sO como uma atividade de aperfeigopamento de
capacidades e competéncias e sim como
“qualquer atividade que contribua para tornar
as pessoas aptas e capazes a exercer fungdes
ou atividades, ou para prepara-las para exercer
de forma eficiente novas fungbes ou atividades
(Lacombe, 2011 p.380).

Portanto, qualificar o] clima
organizacional de treinamentos é algo que as
equipes de futsal devem possibilitar a fim de
aperfeigoar resultados.

Importante ressaltar que tal pratica nao
sO contribuird para uma ambiéncia saudavel,
quanto ao bom desenvolvimento das relagbes
interpessoais, fundamental no entrosamento da
equipe esportiva.

Para Kahale (2008), a pesquisa do
clima organizacional possibilita entender e
conhecer melhor o comportamento humano

dentro das organizagbes e pode ser medido
através da aplicagdo de questionario, como o
aplicado nesta pesquisa.

Logo, possibilitar uma pesquisa solida,
que ajudara as equipes a avaliarem, consertar
e minimizar possiveis erros cometidos na
gestao dos seus atletas, ampliara as chances
de melhores resultados e, consequentemente,
diminuira as probabilidades de erros.

Também sera possivel cada atleta
visualizar o que pode ser feito para melhorar o
préprio rendimento e consequentemente o
rendimento da equipe.

Como objetivo geral a pesquisa
pretendeu reconhecer o clima organizacional
em equipes de rendimento do futsal e vé como
objetivos especificos verificar a percepg¢ao de
atletas sobre o clima organizacional de sua
equipe, bem como determinar o papel do
treinador na condugdo de um bom clima
organizacional na equipe de futsal.

Toda e qualquer equipe de alto
rendimento deve ter como principio base para
0 sucesso, a gestao. A proposta desta pesquisa
€ possibilitar aos gestores de equipes
relacionarem os resultados com a pratica.

Desta forma tera elementos para definir
0s principais pontos de sucesso e insucesso
das equipes ao considerar aspectos como
infraestrutura, participagdo dos treinadores,
influéncia do ambiente de treino, autonomia dos
jogadores e projeto a curto e longo prazo.

Com base na andlise do clima
organizacional e seu impacto no desempenho
dos atletas, esta pesquisa busca responder as
seguintes questdes:

O clima organizacional &€ um fator
decisivo para o desempenho de atletas de alto
rendimento no futsal?

Como fatores como organizagao,
motivacdo e o sentimento de pertencimento
influenciam o ambiente de trabalho e o
desempenho das equipes?

E teve como objetivo apresentar
conhecimentos para aplicacao pratica e dirigida
a solucionar um problema elencado, que é o
entendimento das equipes a respeito da
importancia do clima organizacional.

O Futsal
O futsal € um dos esportes que mais

tem se destacado nos Uultimos anos. No
passado chamado de futebol de salao,
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considerava-se uma adaptagédo do futebol de
campo para as quadras.

Talvez por isso tornou-se dindmico e
com reconhecimento mundial. Para sintetizar a
modalidade ao leitor, a técnica do futsal se da
pelos principais fundamentos que sao divididos
em passe, chute, dominio, condugao, drible,
finta, marcacdo e cabeceio (Santini, Voser,
2008).

Sobre os aspectos fisicos diversos
estudos investigam as caracteristicas de
esforgos fisicos do futsal e o caracterizam na
maioria das vezes como uma atividade de alta
intensidade e de curta duragdao dando maior
enfoque nas capacidades fisicas de velocidade
e forga (Alvarez, Alvarez, 2003).

Contudo ainda se mostra muito
superficial os estudos que levam em
consideragdo o desenvolvimento global do
atleta em seus aspectos técnicos, fisicos,
taticos e psicoldgicos, bem como a participagao
do treinador como responsavel pelo rendimento
dos atletas.

Para entender a complexidade dos
esportes, considera-se o de rendimento como
sendo a conciliagao de aspectos
aparentemente contraditérios, mas que se
envolvem mutuamente e sdo pressupostos uns
dos outros, como o dever e direito, o trabalho e
0 jogo, o esforgo e o prazer, a dor e a alegria, a
restricdo e a liberdade, a disciplina e o excesso,
a derrota e a vitéria, a contencéao e a exaltagao,
a transpiracéo e a gratificacéo, o sacrificio e a
realizagdo, a concentracdo e a distragéo, o
cansaco e a satisfagédo (Bento, 2013, p. 23).

O treinador de futsal e a gestio do
treinamento

A gestdo esportiva € um conjunto de
agcdes que objetivam  sistematizar o
desenvolvimento de atividades em instalacbes
esportivas a fim de promover a pratica eficiente
da atividade fisica e do esporte (Soares, 2005).

Neste sentido denomina-se como
responsabilidade do treinador a criagdo de um
ambiente organizado e sistematico do
treinamento.

Funcdo esta que pode ser
desempenhada pelos profissionais de
educagao fisica, visto que compete a eles
coordenarem, planejar, avaliar, prestar servicos
de consultoria e administrar atividades nas

areas da atividade fisica, do esporte e similares
(CONFEF, 2011).

Buceta (2010) escreve que o principal
papel do treinador consiste em dirigir seus
atletas, assumindo a lideranca desse processo
e tomando decisbées que afetardo todo o grupo
de trabalho.

Os profissionais que intervém na
gestdo do ambiente de treinamento
relacionados a atividades esportivas,
especificamente o futsal podem usar métodos
na organizagdo e administragdo dos recursos
com objetivo de promover uma pratica
esportiva eficiente (CREF/SC, 2011).

Como 0s atletas e seu
desenvolvimento esportivo € o foco do estudo,
€ preciso dispor ferramentas que possibilitem
uma percepgao organizacional para que o
treinador compreenda o0s processos pelos
quais os individuos interpretam e organizam
suas sensagdes e buscam dar sentido ao
ambiente  (Robbins, 2003) da melhor
performance para o futsal.

O clima organizacional no futsal

O clima organizacional dentro de um
ambiente de rendimento esta diretamente
relacionado com o grau de satisfagdo e
motivagdo de seus participantes. Dentro do
futsal, se faz fundamental reconhecer o clima,
para aperfeigoar o] processo de
desenvolvimento atlético. O clima é favoravel
quando proporciona satisfagao das
necessidades dos atletas.

Puente-Palacios e Freitas (2006) em
sua analise definiram o clima organizacional e
seus componentes, e abordaram autonomia,
satisfagcdo, = comprometimento, motivagao,
qualidade da lideranga, apoio ao desempenho,
cooperagao, clima participativo, inovagao,
reconhecimento e valorizagao.

Desta forma pode-se possibilitar ao
atleta um ambiente onde todos realizem seus
trabalhos de maneira eficaz e, com esforgo
comum desenvolvam suas competéncias, e
com isso busquem e alcancem seus objetivos
profissionais e o devido reconhecimento e
recompensas (Lacombe, 2005).

Passa entdo a ser esse um processo
saudavel para todos, pois os atletas tém
garantidas boas condi¢des de trabalho e ganha
a organizacéo com atletas motivados.
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Desta forma cria-se um clima
organizado para a conquista de titulos, objetivo
de toda organizagéo esportiva envolvida com o
rendimento.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo utilizou um questionario
com perguntas fechadas, aplicado diretamente
a atletas de equipes de rendimento de futsal.
Trata-se de uma pesquisa quantitativa do tipo
survey, que visa obter dados sobre as
caracteristicas e opinides de um grupo de
pessoas, utilizando um questionario como
instrumento de coleta (Fonseca, 2002).

Nesse tipo de pesquisa, o sigilo do
respondente é garantido, uma vez que os
participantes nao sao identificaveis.

A pesquisa foi aplicada online a atletas
profissionais de futsal atuantes no Brasil,
utilizando o programa Google Drive para
registro das respostas, a fim de alcangar um
maior numero de participantes.

Os dados foram
diretamente pelos proprios atletas.

Para medir o nivel de concordancia
com as afirmacgdes, utilizou-se uma escala
Likert de cinco pontos, variando de "discordo
totalmente" a "concordo totalmente".

O questionario foi adaptado, pois néao
foram encontrados instrumentos validados no
Brasil para avaliar o "clima organizacional em
equipes de futsal".

Foi composto por duas partes: a
primeira com seis questdes sobre os
sentimentos dos atletas em relagédo ao clima
organizacional e a segunda com 17 questdes
sobre a percepgao do clima organizacional na
equipe.

A construgao do questionario seguiu as
metodologias de Kolb (1978), Luz (2003) e
Rizzatti (2002), com ajustes para refletir a
realidade do futsal.

Os questionarios foram acompanhados
de uma sintese do projeto de pesquisa, que
incluiu os objetivos, o problema de pesquisa e
demais informagdes sobre o0s interesses
cientificos, além do TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido), com um
convite formal a participagao.

A amostra foi composta por 80 atletas
profissionais de futsal, vinculados a equipes de
rendimento. Os critérios de inclusdo exigiram
que os atletas estivessem vinculados a uma

preenchidos

equipe profissional e recebessem salario pela
pratica do futsal, garantindo seu compromisso
com o rendimento e desenvolvimento individual
em beneficio da equipe. Atletas nao
profissionais ou que nao recebiam salario foram
excluidos da pesquisa.

Em conformidade com as normas
éticas para pesquisas com seres humanos, o
estudo foi registrado na Plataforma Brasil e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UNIPLAC, conforme a Resolugdo CNS 466/12.
A pesquisa obteve o CAAE n°
97838918.4.0000.5368 e o parecer n°
2.954.461.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com as respostas obtidas
pelo questionario aplicado, no quesito estou
satisfeito com meu trabalho, 45% (n=36)
relatou que concordam totalmente, 30% (n=24)
concordam  parcialmente, 24%  (n=19)
indiferente e 1% (n=1) discordam parcialmente.
Para o ser humano o trabalho é primordial, pois
€ por ele que o ser se relaciona com o mundo,
natureza e sociedade.

Por proporcionar essas ligagdes, o
trabalho manifesta-se como ininterrupta fonte
de criagdo de subjetividade, acarretando um
sentido a vida (Rohm, Lopes, 2015).

Logo, estar satisfeito no trabalho
significa estar satisfeito com o sentido da vida,
assim facilita a evolugdo do atleta como
profissional e aumenta as chances de sucesso
na carreira.

Segundo Kilijn (1998), desde os anos
30, pesquisadores realizam estudos sobre o
tema satisfacdo no trabalho, posto a relevancia
deste aspecto no ambiente de trabalho e na
saude do trabalhador.

Tenho orgulho de trabalhar nesta
equipe, 77% (n=62) relataram que concordam
totalmente, 19% (n=15) relataram que
concordam parcialmente e 4% (n=3) é
indiferente.

De acordo com pesquisa realizada por
Martinez, Paraguay e Latorre (2004), a
satisfacdo esta associada a saude dos
profissionais, como saude mental e capacidade
para o trabalho, sugerindo que o fator
psicossocial seja muito importante para a
saude e o bem-estar dos profissionais, pois a
insatisfacdo no trabalho pode afetar a saude
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fisica e mental do trabalhador, interferindo até
em seu comportamento social.

Nota-se nos resultados que nenhum
atleta se referiu a ndo ter orgulho de trabalhar
em sua equipe e aproximadamente 97%
admitem-se orgulhosos em algum grau, em
atuar na equipe atual.

Um atleta que tem orgulho de jogar em
uma equipe pode s6 nao ajudar no trabalho em
grupo, bem como agregar a uniao da equipe e
assim trazer beneficios para o dia a dia de
treinos e competigdes.

Melhorar a produtividade do
empregado e, consequentemente, elevar sua
motivagdo, requer tempo e qualidade no
ambiente de trabalho.

E fundamental conhecer o empregado,
suas necessidades especificas, e propiciar um
trabalho desafiante, a fim de desenvolver o
sentimento de autoestima e orgulho (Weiss,
1991, p. 95).

Eu recomendaria esta equipe como um
bom lugar para trabalhar, 64% (n=51) relatou
que concordam totalmente, 25% (n=20)
concordam parcialmente, 10% (n=8) indiferente
e 1% (n=1) discordam parcialmente.

Sobre a satisfagao no trabalho, ela esta
diretamente ligada ao comportamento do
funcionario no ambiente de trabalho, pois suas
atitudes levam ao bom desempenho
empresarial e impacta diretamente na
produtividade (Paiva, e colaboradores. 2017).

Aproximadamente 89% concordam
totalmente ou parcialmente em recomendar sua
equipe atual, ou seja, reconhecem este local de
bom relacionamento, respeito e possivelmente
como um lugar de construcdo profissional e
social.

Outros elementos podem favorecer a
indicagao de talentos para a equipe. Pode-se
citar alguns fatores importantes para a atragéo
de talentos: o discurso e exemplo dos lideres,
os sistemas de trabalho existentes, as
oportunidades propiciadas de treinamento e
desenvolvimento e a qualidade de vida
percebida pelos colaboradores.

Estes satisfeitos com a atuagao
profissional serdo importantes referéncias na
recomendagao da equipe como bom lugar para
trabalhar.

Estou comprometido com o atingimento
dos resultados da equipe, 80% (n=64)
relataram que concordam totalmente, 16%
(n=13) concordam parcialmente e 4% (n=3)

indiferente. Os gestores devem estar cientes de
que cada individuo tem uma percepgao sobre
os principais fatores de satisfacao e estes estao
presentes nos mais variados tipos de
organizacdes (Agapito e colaboradores 2014).

Em consideracgao aos dados
levantados, aproximadamente 96% dos atletas
afirmam comprometimento com os resultados.
O comprometimento de cada individuo deve
estar sob conhecimento dos gestores, pois
pode comprometer diretamente no resultado
coletivo de uma equipe.

Nas equipes profissionais, o inicio de
uma temporada é marcado pela apresentagao
de um projeto a curto, médio e longo prazo. Mas
um nuamero que nao pode ser desprezado, sao
os quase 4% de atletas que afirmam estar
indiferentes aos resultados alcangados.

O comprometimento de cada atleta é
firmado por um contrato, se no decorrer do ano
um atleta perde o foco dos objetivos coletivos,
este mesmo pode influenciar outros atletas a
perderem o comprometimento ou até mesmo
deixarem o clube.

Realizo meu trabalho consciente da
minha responsabilidade diante da estratégia e
dos desafios da equipe, 80% (n=64) relataram
que concordam totalmente, 19% (n=15)
concordam parcialmente e 1% (n=1) relatou
que é indiferente.

Quando os individuos trabalham em
algo que consideram importante sdo mais
felizes (Maslow, 2000).

Saber das responsabilidades dentro da
equipe e considera-las importantes num
aspecto geral, é de extrema importancia para o
resultado coletivo de sucesso.

Cada atleta ao entrar em quadra e
vestir a camisa do clube deve estar consciente
das responsabilidades através da estratégia
montada pelo treinador.

Também €& valido salientar as
estratégias apresentadas num projeto pelos
gestores do clube, isso envolve metodologia de
trabalho (treino, jogo e regime de vida),
conquistas de titulos e trabalho em grupo.

Quase 99% dos atletas informam
entender suas responsabilidades na estratégia
da equipe, e ter uma forga de trabalho engajada
significa ter gente desejosa de fazer o que for
preciso para contribuir para o sucesso coletivo,
inclusive liderar e inovar (Elton, Gostick, 2009).

Meu trabalho tem significado pessoal
para mim, 85% (n=68) relataram que
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concordam totalmente, 12% (n=10) relataram
que concordam parcialmente e 3% (n=2)
relatou que é indiferente.

A maioria dos jogadores de futsal tem a
profissdo como parte de um sonho, o que
engloba também significados pessoais.

Como respostas a esta pesquisa,
aproximadamente 98% dos entrevistados
relataram que o ftrabalho tem significado
pessoal em algum grau de satisfaco.

Satisfacdo no trabalho é a atitude geral
de uma pessoa em relagdo ao seu trabalho,
envolvendo as relagdes de trabalho, até mesmo
as relagcbes de poder, o ambiente, a
organizagdo, suas metas, objetivos e
interesses, seu ambiente  econdmico-
financeiro, sua histéria e os desejos dos
colaboradores no sentido singular e coletivo
(Robbins, 2002).

Para Chelladurai (1984) num estudo
pioneiro de gestdo de equipes, o nivel de
satisfacdo do atleta pode influenciar outros
aspectos do ambiente esportivo, como o grau
de coesdo de uma equipe, definido como um
processo dindmico que tem como objetivo
favorecer a unidao de um grupo para o alcance
de seus objetivos e a satisfagdo das
necessidades afetivas de seus membros.

Assim, é determinante que a equipe
esportiva possibilite que o atleta tenha em sua
profissdo um elemento que favoreca a
satisfagao e a realizagao pessoal.

As pessoas tém autonomia para tomar
decisbes em sua area de atuagdo, 40% (n=32)
relataram que quase sempre tem autonomia
para tomar decisdes, 44% (n=35) relataram que
muitas vezes, 14% (n=11) relatarem sempre,
1% (n=1) quase nunca e 1% nunca (n=1).

Para o bom desenvolvimento técnico,
ha no futsal que se elaborar treinamentos com
prioridade na melhora da capacidade da
autonomia do atleta na tomada de decisdes
constantes.

Esse desenvolvimento pode garantir
seguranca e boas respostas, muitas delas ndo
programadas. No futsal andlises sistematicas
podem garantir um bom percentual de controle
de erros, pois, como é de conhecimento de
todos, o futsal possui exigéncias dinamicas e
apresenta elevado percentual de erros nas
decisbes (Andrade, 2017).

O que pode ser determinante para que
do total, somente cerca de 14% relatam sempre
ter autonomia na tomada de decisdes.

Ainda é papel fundamental ao treinador
ou gestor de equipes, ndo apenas apontar os
erros, mas sim os utilizar como exemplos para
promover uma evolucdo de seu atleta, nos
sentidos de autonomia e decisdo e assim
ampliar o niumero de atletas que se sintam
seguros e dispostos a resolver as
imprevisibilidades do jogo.

Na minha equipe o esforco na
realizagcao dos trabalhos é valorizado por todos.
31% (n=25) relataram quase sempre, 30%
(n=24) relataram sempre, 29% (n=23)
relataram muitas vezes, 9% (n=7) poucas
vezes e 1% (n=1) quase nunca.

A avaliacdo de desempenho é uma
parte necessaria das operagdes da equipe
como em qualquer outro tipo de trabalho que
acontece ao longo de semanas, meses ou
anos, o trabalho em equipe deve ser avaliado
periodicamente para identificar o que esta
dando certo e o0 que nao esta sendo cumprido.

Essas avaliagbes podem ser usadas
para recompensar o sucesso e identificar
pontos onde é necessaria a intervengao do lider
da equipe e de seus membros (Luecke, 2010).

Quase 90% dos atletas de futsal
entrevistados, demonstrou sentir-se valorizado
em sua equipe.

Perceber que um companheiro
valorizou seu trabalho pode resultar em um
esforgo ainda maior da parte do individuo que
realizou a acado, além de, motivar e agregar
valores como o relacionamento interpessoal e
o trabalho em equipe.

No papel do treinador, cabe avaliar e
valorizar as acbes dos atletas. Mas nao so as
acgdes dentro de quadra devem ser valorizadas
como também o que ele agrega para a equipe
fora do ambiente de treino, em suas acgdes
pessoais e profissionais.

O que se justifica no estudo de Lent e
Lopez (2002) que enfatizam a eficacia da
relagéo treinador-atleta baseada numa relagao
préxima entre os dois e no estabelecimento de
uma parceria positiva.

Ao atleta resulta em reconhecer sua
autoeficacia, confiar na eficacia dos
companheiros e estimar a confianga que os
outros tem em si, 0 que determina um melhor
ambiente coletivo.

Meu treinador  toma decisdes
importantes com a participagéo da equipe, 32%
(n=26) relataram que nunca, 30% (n=24) quase
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sempre, 29% (n=23) muitas vezes, 6% (n=5)
poucas vezes e 3% (n=2) quase nunca.

As respostas originadas pela questao
9, revela ainda wuma dificuldade na
descentralizacdo das decisbes do papel do
treinador.

Cerca de 41% dos atletas revelam que
quase nunca, poucas vezes Ou nhunca Sao
participativos na tomada de decisbes em
conjunto com o treinador, mesmo que esse seja
um fator importante na relagao treinador-atleta.

Ndo é um processo simples, o que
ainda pode determinar as decisdes centrais
tomadas pelo lider, ou treinador.

Segundo Birkinshaw e Crainer (2005) a
tomada de decisées no seio da equipe, com a
participagdo efetiva de todos deve atender
requisitos como: empatia, busca de consenso,
franqueza e honestidade, numa relacdo de
entendimento que leve a equipe a conquista de
seus objetivos.

As pessoas se relacionam com respeito
e consideracéo, 41% (n=33) relataram sempre,
40% (n=32) quase sempre, 13% (n=10) muitas
vezes, 6% (n=5) poucas vezes.

Como qualquer outro
pessoas, as equipes
oportunidades para o conflito.

Na realidade a diversidade de
pensamento e habilidades reunidas nas
equipes suscita o potencial para o conflito
(Luecke, 2010), o que n&o parece ocorrer para
quase 42% dos atletas que se entendem
respeitados.

Mas é importante que neste processo
de interacdo de pensamentos na equipe haja
um  relacionamento com respeito e
consideragdo entre ambas as partes, para
assim, obter o maximo de cada integrante do
time, pois mesmo que em numero reduzido,

grupo de
apresentam

alguns atletas (aproximadamente 6%)
demonstram que poucas vezes Sao
respeitados.

Em um time, o respeito deve ser
cobrado pelos lideres, mas é um dever de
todos, pois se trata de um esporte dinamico, de
tomada de decisbes e execugdes técnicas,
onde muitas vezes, um determinado atleta
pode cometer erros e a cobranga de seus
companheiros deve ser respeitosa e baseada
na realidade do jogo em que todos estdo
sujeitos ao erro.

As pessoas sao valorizadas pelos bons
trabalhos que realizam, 34% (n=27) relataram

quase sempre, 26% (n=21) sempre, 25%
(n=20) muitas vezes, 10% (n=8) poucas vezes
e 5% (n=4) quase nunca.

O trabalho é valorizado de maneiras
diferentes: para alguns é uma parte muito
importante da vida; para outros, € apenas um
aspecto da vida que existe para prover outras
necessidades (Cavanagh, 1992) e de acordo
com as respostas dos atletas 15% representam
0 somatorio que poucas vezes ou quase nunca
se sentem valorizados.

Como ndo sao reconhecidas pelos
bons trabalhos existe o risco das pessoas
seguirem seus interesses individuais. Faz-se
necessario reconhecer os valores no intuito de
estimular a colaboragéo e garantir que cada um
possa agir de acordo com os interesses do todo
(O’Donnell, 2006).

Tem-se um bom relacionamento
profissional, 53% (n=42) relataram sempre,
32% (n=26) quase sempre e 15% (n=12) muitas
vezes. Pesquisas recentes evidenciam que a
coeséo de grupo é fundamental para o sucesso
de uma equipe esportiva, uma vez que esta
diretamente ligada ao bem-estar, desempenho
e realizagcao de tarefas com maior eficiéncia
(Eys, e colaboradores, 2013).

A totalidade dos atletas que
responderam o0 questionario, referem-se
positivamente a este aspecto. De exirema
relevancia, sendo que o relacionamento fora de
quadra reflete no entrosamento da equipe
dentro das quadras, isto porque, uma equipe
profissional do futsal convive praticamente 24h
por dia.

Mantendo a linha de pensamento que
uma equipe precisa de wunido, o bom
relacionamento entre os integrantes do time
deve ser estimulado para que haja um bom
clima de trabalho no dia a dia.

O treinador expbe com clareza o
padrdao de desempenho esperado da equipe,
50% (n=40) relataram sempre, 30% (n=24)
quase sempre, 16% (n=13) muitas vezes e 4%
(n=3) poucas vezes.

Segundo Gil (2010), define-se gestao
de pessoas como uma funcgdo gerencial que
visa a cooperagao das pessoas que atuam na
organizacgao para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais.

Para 50% dos atletas s&o claros os
padroes esperados pelo treinador, para 30%
quase sempre esta bem definido e para cerca
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de 16% muitas
entendimento.

Uma relacédo entre treinador e atleta
com clareza, pode faciltar um melhor
entendimento dos objetivos gerais da equipe.

O trabalho durante uma temporada é
longo, portanto, o treinador deve manter claro o
que é esperado de desempenho no treino, pds-
treino, jogo e pos jogo, para que seus atletas
mantenham o foco naquilo que é designado
para eles.

Tratando-se de alto rendimento, é
normal que os treinadores estejam bem-
preparados para lidar com o grupo, que se
mantenham atualizados para orientar seus
atletas com novas metodologias, mesmo assim
cerca de 4% dos atletas relatam nao ser claros
os padrbes de desempenho esperados pela
equipe.

Os atletas sdo encorajados a propor
solugbes para os problemas do dia a dia, 35%
(n=28) relataram muitas vezes, 31% (n=25)
sempre, 21% (n=17) quase sempre, 9% (n=7)
poucas vezes, 3% (n=2) quase nunca e 1%
(n=1) nunca.

Desde o inicio, a equipe deve
concordar sobre como as decisbes serao
tomadas. Se faltar consenso, a equipe deve ou
perder muito tempo ou gerar decisbes que
muitos nao apoiarao (Luecke, 2010).

Esta é wuma questdo bastante
complexa, pois o que se vé na realidade dos
treinamentos em equipes, € uma predefinigao
de quem podera propor solugbes, como serao
propostas e quando serdo, para que néo haja
conflito de ideias e nenhuma proposta seja
rejeitada pelo grupo e sim debatida.

O modelo de gestao, o comportamento
do treinador e atletas que naturalmente
apresentam condigbes de liderancga
normalmente serdo as principais referéncias
nos direcionamentos e solugdes.

Mas é importante abrir espagos para
novas liderangcas e opinides para que
processos de criagcdo e inovagdo sejam
desenvolvidos dentro da equipe. Pois é no
trabalho que os atletas passam boa parte de
suas vidas, desenvolvem sua identidade,
experimentam situagdes, constroem relagdes e
realizam seu espirito criativo (Rios, 2008, p.1).

O treinador trata com respeito e
consideragdo todos que estdo sob sua
responsabilidade, 63% (n=50) relataram que
sempre, 16% (n=13) muitas vezes, 15 % (n=12)

vezes se tém este

quase sempre, 5% (n=4) poucas vezes e 1%
(n=1) quase nunca.

A vida no trabalho é composta de um
cenario no qual atitudes, emogdes e
sentimentos de enorme diversidade sao
manifestados, reproduzindo a forma particular
de cada individuo de lidar com a realidade
(Carvalho, 2009, p.75) e cabe ao treinador
respeitar estas individualidades em seu
convivio diario o que parece ocorrer para 94%
dos atletas que informa sempre ter o respeito,
muitas vezes e quase sempre. Aos quase 6%
que nao percebem desta forma, cabe ao
treinador considerar estilos, vivéncias e
experiéncias que cada individuo traz em si e
adaptar os talentos e diferengas em beneficio
coletivo, sempre com respeito e empatia.

Os atletas se empenham em ajudar uns
aos outros, 41% (n=33) sempre, 33% (n=26)
quase sempre, 21% (n=17) muitas vezes, 4%
(n=3) poucas vezes e 1% (n=1) nunca. Se a
grande maioria revela que sempre, quase
sempre e muitas vezes (aproximadamente
95%) que a relagdo de ajuda mutua ocorre no
ambiente de treinamento pode-se entender que
o desenvolvimento das pessoas no contexto
organizacional depende do relacionamento
interpessoal e os fatores que mais influenciam
nesta relagcdo de acordo com Brondani (2010)
séo o respeito, a amizade, a cordialidade nas
relagcbes, a cooperacdo e o entrosamento
dentro e fora da organizacao.

Para o futsal, seja no cotidiano, nas
acbes de treinamento, nas viagens, convivio e
dentro do jogo num ambiente de tensdo a
coletividade se mostra muito forte quando os
individuos se mostram solidarios. Para
contribuir com o bom clima organizacional, este
entrosamento é relevante.

Os atletas sao ouvidos com interesse
quando expdem sua opinido para a equipe,
36% (n=29) sempre, 34% (n=27) muitas vezes,
21% (n=17) quase sempre, 6% (n=5) poucas
vezes e 2,6% (n=2) quase nunca.

Apesar da importancia da lideranga
para a melhora do desempenho, investigacdes
recentes tém evidenciado que nao s6 os
comportamentos  dos  treinadores  sao
propulsores de um ambiente harmonioso, mas
também as relagdes estabelecidas com seus
atletas, abrangendo seus sentimentos e
pensamentos (Mageau e Vallerand, 2003).

Desta forma os atletas devem ter voz
ativa ndo so para expor opinides para melhorias
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nos treinos, mas também para apontar
possiveis erros que estejam sendo cometidos
durante os jogos, ou até mesmo sugestdes.

Toda opinido deve ser bem-vinda, até
mesmo para falar dos seus niveis de cansago
durante as sessdes de treino.

Referente a questdo 18 - O treinador
transmite entusiasmo e motivagdo para o
trabalho, 49% (n=39) sempre, 30% (n=24)
quase sempre, 16% (n=13) muitas vezes e 5%
(n=4) poucas vezes.

Quanto as relagbes sociais, o treinador
tem sido apontado como um elemento que atua
sobre o desempenho e bem-estar emocional
dos atletas, ao considerar que as situagdes
esportivas exigem do lider a utilizagao de
diferentes comportamentos na condugdo das
equipes (Chelladurai, 2007).

Num somatdrio de respostas de que
sempre, quase sempre e muitas vezes (cerca
de 95%) o treinador transmite entusiasmo,
evidencia-se que os ambientes de treinamento
do futsal apresentam treinadores
entusiasmados e motivados para o
treinamento.

E ele que tem a responsabilidade e a
necessidade de buscar meios em que os
colaboradores se sintam motivados e
envolvidos com suas obrigagbes, trazendo
inovagdes, criatividade e buscando favorecé-
los de maneira que alcancem conquistas e
atinjam alvos surpreendentes (Vieira de
Carvalho e colaboradores, 2012).

O treinador define claramente objetivos
e prioridades, 54% (n=43) relataram que
sempre, 29% (n=23) quase sempre, 14%
(n=11) muitas vezes e 4% (n=3) poucas vezes.

As decisdes programadas formam um
conjunto de agdes que auxiliam na solugao dos
problemas cotidianos, mas eles precisam ter
flexibilidade para as adaptagbes emergenciais
e um controle do indice de erro/acerto para um
monitoramento confidvel e seguro (Andrade,
2017).

Ou seja, no processo de treino quando
o objetivo € bem esclarecido, o que parece
ocorrer com frequéncia ou na maioria das
vezes com cerca de 96% dos atletas
entrevistados, o maior desafio para o treinador
€ criar situagdes de jogo onde os atletas devam
tomar decisdes inesperadas e criativas, para
promover o desenvolvimento atlético.

Os atletas sédo estimulados a criar
alternativas para melhoria do treinamento e

desenvolvimento da equipe, 29% (n=23)
relataram que sempre, 42% (n=33) muitas
vezes, 24% (n=19) quase sempre, 5% (n=4)
quase nunca e 1% (n=1) nunca.

A lideranga influéncia pessoas que
estejam dispostas, voluntariamente, a contribuir
para o bem do grupo; o lider deve assumir a
coordenagdo e orientagdo do grupo para os
objetivos definidos; e os objetivos variam
consoante a organizagdo (Kaiser, Hogan,
Craig, 2008).

Conforme as respostas revelaram
aproximadamente 80% relataram que sempre,
muitas vezes ou quase sempre recebem
estimulos para melhorar o treinamento e
consequentemente o desenvolvimento da
equipe.

E muito valido no processo de
treinamento do futsal, estimular diversas
opinides e pontos de vista, a fim de possibilitar
melhorias continuas e inovagoes.

O resultado do jogo modifica o
comportamento do treinador, 49% (n=39)
relataram que muitas vezes, 21% (n=17)
relataram que sempre, 20% (n=16) relataram
que quase sempre, 7% (n=6) quase nunca e
3% (n=2) nunca.

O poder para reagir sob pressao e as
mudangas frequentes no estado emocional de
uma partida obriga o treinador a ler, interpretar
e dar solucdo imediata as acdes.

A ele se faz necessario ter as mais
diversas capacidades e atributos como
autoconfianga, lideranga, capacidade de
motivar e formular objetivos para os atletas.

Ao ganhar a confianca dos atletas e
desenvolver um padrdo coletivo ele ganha
colaboradores efetivos e que ajudarado
monitorar todo territério de jogo, os movimentos
e o comportamento dos adversarios.

Parece que todos estes fatores levam a
mudangas em seu comportamento de acordo
com o resultado dos jogos.

Os atletas investigados revelam que
aproximadamente 3% dos treinadores nunca
modificam seu comportamento motivados pelos
resultados.

Estes resultados enfatizam a
importancia de fornecer o apoio psicolégico
geralmente direcionado para os atletas a
populagao de treinadores (Dias, Cruz, Fonseca,
2010).

Se o treinador esta de bom humor isto
afeta o meu rendimento no treinamento, 27%
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(n=21) relataram que muitas vezes, 20% (n=16)
nunca, 18% (n=14) poucas vezes, 18% (n=14)
quase nunca, 11% (n=10) sempre e 6% (n=5)
quase sempre.

A investigagdo acerca da relagao
treinador-atleta tem assumido que os
treinadores influenciam o rendimento dos
atletas, bem como algumas variaveis
psicoldgicas relacionadas com o seu bem-estar
pessoal (Chelladurai, Riemer, 1998).

O atleta tem na imagem do seu
treinador um grande lider, onde ele se espelha
para evoluir e alcangar prestigio.

Ao verificar as respostas dos atletas
questionados neste estudo, verifica-se que
aproximadamente 18% dos atletas sempre ou
quase sempre sao afetados pelo bom humor do
treinador.

Demonstra que se o treinador estiver
bem-humorado, isso ira estimular o atleta a
manter-se na linha de bem-estar fisico e
psicolégico, o que, sem duvidas, aumenta o
rendimento diario do atleta e sua satisfacao.

Qual a importancia do resultado do jogo
no clima e ambiente de treinamento, 74%
(n=59) relataram que concordam totalmente,
20% (n=16) concordam parcialmente e 6%
(n=5) indiferente.

Apds uma derrota, os questionamentos
e a impoténcia podem dominar o planejamento
de treinos, mas também podem restaurar
comportamentos.

Marquinhos Xavier, atual treinador da
Selegao Brasileira de futsal, afirma que somos
capazes de absorver melhor as informacgdes
que nos serdo passadas. Certamente se
tivéssemos vencido poderiamos estar movidos
também por certa arrogancia e orgulho. Entédo
€ ruim vencer? N&o! Ndo é ruim vencer, a
questao é que perder faz parte deste contexto.
Saiba lidar com as duas sensagdes e busque
explicagcbes sensatas para reconstrugao
(Andrade, 2017).

Portanto os atletas de alto rendimento
do futsal ja tém em mente que perder acontece
e ganhar também, o que deve ser feito é buscar
o lado bom destes dois pontos, para somar nos
treinos e atribuir aos objetivos esperados.

Durante uma temporada, ndo ha tempo
para ficar remoendo erros ou achando
culpados, pois um jogo é seguido de outro em
um curto periodo de descanso, assim como os
treinos s&o diarios, tudo é feito com muita
intensidade.

Logo, ter uma relagdo que observe a
qualidade do trabalho e ndo somente os
resultados pode favorecer no ambiente de
treinamento e num clima organizado e de
melhoria continua da equipe.

CONCLUSAO

O clima organizacional envolve tudo
aquilo que relaciona o treinador com o atleta,
atleta com atleta e demais funcionarios das
equipes, seja em agdes dentro de um jogo, ou
acoes fora de jogo.

Portanto, é valido afirmar que nas
equipes que visam o alto rendimento, o clima
dentro e fora das quadras e as relagdes
interpessoais de seus funcionarios irdo
influenciar diretamente nos resultados da
equipe.

Os principais personagens de uma
partida de futsal, que estdo a todo o momento
em evidéncia no jogo, séo os atletas.

Contudo, ha uma organizagéo por tras
de tudo aquilo que parece fluir naturalmente
durante os 40 minutos, onde o grande lider é o
treinador.

Para os atletas, ele é o grande
responsavel pela maneira como a equipe joga,
afinal, é ele quem prepara o time nos treinos de
acordo com os objetivos esperados na equipe.

Dado que o atleta tem no treinador a
figura de seu lider, fatores como a motivagao,
organizacao e sentimento de pertencimento no
projeto da equipe, influenciam categoricamente
no desempenho do atleta durante treinos e
partidas.

O fator psicologico parece estar
associado diretamente com o rendimento do
jogador, o que reflete no desempenho
individual e coletivo da equipe.

Durante uma preparagao para os jogos,
cabe ao treinador conduzir os treinos e manter
um bom ambiente associado aos seus atletas,
ele tem papel primordial ao dirigir sua equipe e
deve propor seus objetivos com clareza, para
que assim, o grupo abrace sua ideia de forma
que somem para contribuir com os processos
de preparagao para jogos.

De acordo com os objetivos esperados,
podemos concluir com esta pesquisa, que o
clima organizacional influencia no desempenho
dos atletas e que eles tém uma viséo influente
sobre os aspectos da gestao.
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Na amostra pesquisada os resultados
sobre o clima sdo satisfatérios e parece
favorecer ao rendimento nos treinamentos e
consequentemente dentro das quadras.

Motivacdo, respeito, participacao,
autonomia, inovagdo sao afirmadas como
possiveis aos atletas em sua atuagéo no futsal
e isso promove um clima organizacional que
permite a satisfacao pessoal e profissional.

Para finalizar, recomenda-se que o
treinador, normalmente responsabilizado pelo
sucesso ou fracasso das equipes, promova
bons ambientes, com lideranga e respeito a
hierarquia, mas com possibilidades de atuagao
de todos na transformagao dos ambientes de
treino.
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